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elRable OBJETIVO Y ALCANCE
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» Deacuerdoa los lineamientosestablecidosen la Resolucior666 del 24 de
abril de 2020emitido por el Ministerio de Saludy ProteccionSocialgn aras
de prevenir al maximo el contagio, controlar y realizarel manejo de la

pandemiadel CoronavirusCovid19 y minimizarlos factores que puedan

generar la transmisionde la enfermedad, procedemosa adoptar dicho
protocolo para su debida socializacione implementacion para nuestro

nersonal

 Por lo que nuestra empresa acoge dicho protocolo para la debida
proteccionde nuestroscolaboradoresproveedoresy clientesconel fin de
garantizarun distanciamientosocial y adecuadosprocesosde higieney

oroteccidonen nuestrasinstalaciones
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elRoble. MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD PARA
- NUESTROS COLABORADORES

* DURANTE LA JORNADA DE TRABAJO

* Una vez que el colaboradoringrese a las instalacionesde la empresa
deberaﬁrocedera lavarselas manoscon aguay jabon por 20 segundosy
cada3 horaso antesy despuésde realizarcualquierprocedimientoo de
tener contactoconalgunelementoque puedaestarexpuestoa alto trafico
de personas

« Se dispondra el uso de alcohol en gel gue estara ubicado su
correspondientdugarde trabajo.

« Se suprime el uso del dispositivo de huella para el ingreso a las
Instalaciones

 El coIaboradordeberée_xgresarsi tiene algunasintomatologiarelacionada
conel CoronaviruCovid19 conla personaencargadade lo cualsellevara
un registroy procedera notificarala EPS/ ARLcorrespondiente
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elRoble. conTroL:
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* La Gerencia General, la Direccion de gestion Humana,

a Direccion de

Operaciones y el area de Seguridad y Salud en el trabajo velaran por
presente

la estricta aplicacion de las medidas establecidas en el
protocolo.




AUTOS

elRoble .
*OPIE.  MARCO LEGAL:

_V

« ELprotocolo de prevencion y atencion del CO\NEDse fundamenta
en una serie de normas gue el Gobierno Nacional y el Ministerio de
Salud han desarrollo con el fin de atender la contingencia para evitar
el contagio por la pandemia. A continuacion, hago referencia de las

principales normas que dan un argumento juridico al presente
protocolo.
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* Decreto Legislativo R600 de 31 de marzo de 202Ror el cual se adoptan medidas de orden laboral,
relativas a la destinacion de los recursos de las cotizaciones a las Administraciones de _Rles?os Laborales de
%:_ar%ct_er publico, en el marco del Estado de Emergencia Econdmica, Social y Ebddldgiteaio de
rabajo

+ Resolucion 385 del 12 de marzo de 20R0r la cual se declara la emergencia sanitaria por causa del
%oro_nlawrus COVHIO y se adoptan medidas para hacer frente al vikisisterio de Salud y Proteccion
ocia

» Resolucior000666 de 2020 del 24 de abril de 20B@r medio de la cual se adopta el protocolo general de
bioseguridad para mitigar, controlar y realizar el adecuado manejo de la pandemia del Coronavirus COVID
19. Ministerio de Salud'y Proteccion Social

 Circular NOO17 de 24 de febrero de 2020neamientos minimos a implementar de promoci_éng prevencion
para la preparacion, respuesta y atencion de casos de enfermedad por-C@O{4htes denominado
coronavirus)Ministerio de Trabajo

« Circular externa conjunta No. 04 del 09 de abril de 20@€l. Ministerio de Salud, Ministerio de Transporte
y Ministerio del Trabajo.

 Circular NOO18 de 10 de marzo de 2028cciones de contencion ante el CONM®y la prevencion de
I(:e)nf(?rmedadsc‘es asiomadas al primer pico epidemioldgico de enfermedades respirditineserio de Salud y
roteccidn Socia

 http://www.andi.com.co/Uploads/CIRCULAR%20004%20de%202020.pdf 637223049711111611.pdf
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elROPIE. DEFINICIONES
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+ Aislamiento:separacion de una persona o grupo de personas que se sabe 0 se cree que estan infectadas con una enfermedad
transmisible y potencialmente infecciosa de aquellos que no estan mfectados,doara prevenir la propagacion de9CEIVID
aislamiento para fines de salud publica puede ser voluntario u obligado por orden de la autoridad sanitaria.

« Coronavirus COVID 1Bos coronavirusZo\j son virus que suré;en eriédicamente en diferentes areas del mundo y que causan
Infeccion Respiratoria Aguda (IRA), es decir gripa, que pueden llegar a ser leve, moderada o grave.

» Bioseguridad conjunto de medidas preventivas que tienen como objeto eliminar o minimizar el factor de riesgo biolc}gi_co que
pueda llegar afectar la salud, el medio ambiente o la vida de las personas, asegurando que el desarrollo o produ oal de
procedimientos no atente contra la salud y seguridad de los trabajadores.

» Desinfecciones la destruccion de microorganismos de una superficie por medio de agentes quimicos o fisicos.

» Desinfectante:es un germicida que inactiva practicamente todos los microorganismos patdégenos reconocidos, pero no
necesariamente todas las formas de vida microbiana, ejemplo esporas. Este termino se aplica solo a objetos inanimados.

» Material Contaminadoes aquel que ha estado en contacto con microorganismos o es sospecha de estar contaminado.

» Prestadores de servicios de saluthce referencia a las instituciones prestadoras de servicios de-sHA®] profesionales
independientes de salud, transporte asistencial de pacientes y entidades de objeto social diferente que prestan sesabibs de

* Residuos Peligrosogs cualquier objeto, material, sustancia, elemento o producto que se encuentra en estado solido o
semisolido, o es un liquido 0 gas contenido en recipientes o depaositos, cuyo generador descarta, rechaza o entrega porque sus
prctJ_pleldades no permiten usarlo nuevamente en la actividad que lo genero o porque la legislacion o la normatividad vigente asi
estipula
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elRfle@ DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

_V

« PREVENCION Y ATENCION DEL CORONAZMRIB 19 PARA LA
ORGANIZACIZACION GENERAL

« Comprension de gué es el CORONAVIKROSVID 19

* Los coronavirusJo\j son virus que surgen periodicamente en diferentes
areas del mundo y que causan Infeccion Respiratoria Aguda (IRA), es decir
gripa, que pueden llegar a ser leve, moderada o grave.

 El nuevo Coronavirus (COMID) ha sido catalogado por la Organizacion
Mundial de la Salud como una emergencia en salud publica de importancia
Internacional (ESPII). Se han identificado casos en todos los continentes vy,
el 6 de marzo se confirmod el primer caso en Colombia.

» Para lograr la comprension, la empresa realiza la socializaciony
comunicados a través de la central de comunicaciones y comunicaciones a
traves de correo electronico, WhatsApp y demas medios disponibles.
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elRoble_ Socializacion de como se transmite el
- CORONAVIRUS- COVID 19

» ;, COMO SE TRANSMITE EL GO8AD

» La infeccion se produce cuando una persona enferma tose o estornuda y
expulsa particulas del virus gque entran en contacto con otras personas.
(Elatg)mecanlsmo es similar entre todas las Infecciones Respiratorias Aguda:

;. A QUIENES AFECTA?

« Se conoce que cualquier persona puede infectarse, independientemente
de su edad, pero hasta el momento se han registrado relativamente pocos
casos de COWI® en ninos. La enfermedad es mortal en raras ocasiones, y

hasta ahaora las victimas mortales han sido personas de edad avanzada que
ya padecian una enfermedad cronica como diabetes, asma o hipertension.
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e”ggb’e@ Socializacion para la identificacidon de los sintomas del
~ CORONAVIRUS - COVID 19

» (CUALES SON LOS SINTOMAS?

* El nuevo Coronavirus causa una Infeccion Respiratoria Aguda (IRA), es decir una
gripa, gue puede ser leve, moderada o severa. Puede producir fiebre, tos
Secreciones nasales (mocos) y malestar general. Algunos pacientes pueden
presentar dificultad para respirar.

Fiebre de dificil control mayor de 37.5° y por mas de 3 dias
* Tos

Dificultad para respirar

Fatiga

Secreciones nasales

Malestar general
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elRoble_ Socializar cual es el tratamiento de
- CORONAVIRUS — COVID 19

» ¢, CUAL ES EL TRATAMIENTO?

» Actualmente no existe tratamiento especifico ni vacuna comprobada
para ningun coronavirus. El caso de requerirlo, el manejo se realiza de
acuerdo con la gravedad del paciente.
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elRoble. Cdémo prevenir el CORONAVIRUS —
- COVID 19

« .COMO PREVENIRLO?

« La medida mas efectiva para prevenir el CEMI@s lavarse las manos correctamente,
con agua y jabdon. Hacerlo frecuentemente reduce hasta en 50% el riesgo de contraer
coronavirus. De igual manera, se recomiendan otras medidas preventivas cotidianas para
ayudar a prevenir la propagacion de enfermedades respiratorias, como:

 Evita el contacto cercano con personas enfermas.

Al estornudar, cubrete con la parte interna del codo.

 Sitienes sintomas de resfriado, usa tapabocas.

« Limpiar y desinfectar los objetos y las superficies que se tocan frecuentemente.
* Ventila tu casa.

——._-4




AUTOS

elRoble. Medidas para fortalecer la
— contencion de la trasmision del virus
COVID-19.

» Brindar informacién clara y oportuna sobre las medidas preventivas de contencion delT30VID

« Comunicacion constante con los Colaboradores en el adecuado y permanente lavado de manos y la desinfeccion de puestos de
trabajo, como una de las medidas. El personal de trabajadores debe lavarse las manos con una periodicidad minima ae 3 horas e
donde el contacto con el jabon debe durar minime30segundosAnexo 1" I NSTRUCTI VO LAVADO DE N

» Se estableceran mecanismos como el sonido de la alarma en las instalaciones de la organizacion y el aviso por la Central de
Monitoreo para realizar el lavado de manos durante la jornada laboral.

+ El gersonal de trabajadores debe mantener una distancia minima de 2 metros en sus puestos de trabajo, y de igual manera se
debe conservar en el momento de tomar alimentos u otras actividades que se realicen dentro de la organizacion.

« Buscar medios alternativos para las capacitaciones con el fin de no reunir un gran nimero de personas en espacios reducidos o
con baja ventilacion.

» Se debe evitar el intercambio fisico de elementos o documentos de trabajo, es necesario aprovechar al maximo los instrumentos
tecnologicos que permiten el intercambio de informacion.

» El personal de trabajadores Administrativos y Operativos, debe hacer uso de los Elementos de Proteccion Personal (Tapabocas)
durante la jornada laboral, y durante el trayecto de la vivienda al trabajo y en sentido contrario.

» Usodel tapabocas se debe realizar teniendo en cuenta las medidas de bioseguridad con el fin de prevenir el contagio por el uso
erroneo del mismo, para esto se brindara informacion oportuna a cada uno de los trabajadores con el fin de que conozcan y
pongan en practica el adecuado uso del tapabocas y el cuidado que se debe tener para desechar o reutilizar.
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elRoble. Limpiezay desinfeccion de los
- elementos y lugar de trabajo

. CapacitarF/ brindar informacion clara al personal de trabajadores de la compafiia, en protocolos de desinfeccion, que permitan
mantener [as condiciones de higiene en el lugar de trabajo.

+ El personal que ingrese a las instalaciones de la compafiia (trabajadores, proveedores y visitantes) debe pasar al area de
desinfeccion'y limpiar sus zapatos y elementos personales (bolsos, cartera, llaves entre otros)

+ El personal de trabajadores Operativos y Administrativos, debe realizar una desinfeccion a diario de los implementgs de traba
utl|tI)28_ldOS, computadores, teléfonos celulares, radios, entre otros. Dicho proceso debe realizarse al inicio y termi ldgo
trabajo.

» Cada dependencia cuenta con desinfectante y pafos limpios para ser utilizados en la limpieza y desinfeccion de losadementos
trabajo. Los paneles de las impresoras se deben desinfectar antes de ser usados por cada trabajador.

» Las instalaciones de la organizacion (oficinas, areas comunes) seran sometidas a limpieza y desinfeccion durante la mafanay
finalizando la jornada de trabajo.

« Para el desarrollo de las tareas de limpieza y desinfeccion, el personal de servicios generales debe contar los elementos de
proteccion de personal necesarios (Tapabocas, guantes, delamabgafady asi mismo de cumplir con el protocolo de lavado de
manos antes y despueés de terminada la actividad.

+ Se realizara inspecciones en las oficinas y areas comunes con el fin de verificar las condiciones de orden y aseonieat@umpl
de los protocolos de limpieza y desinfeccion.

* Los elementos de limpieza (escobas, traperos, trapos, esponjas, estropajos, baldes) se deben someter a limpieza yrdesinfeccio
luego de terminar cada jornada de desinfeccion.
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elRoble. EN CUANTO A LA PRESTACION DEL
- SERVICIO DENTRO DE LAS
INSTALACIONES DE LA EMPRESA.

» Paraello setendraen cuentalo siguiente

« Implementar mecanismospara programary controlar la entrada de clientes /proveedores,
evitando ingresosmasivosa horas determinadasen las instalaciones Este ingreso debe ser
escalonadgaraaseguraila distanciaal menosa dosmetrosentre cadapersona

« Aseguramusode alcoholo gelantibacterialal ingresode todaslaspersonas

» Supervisar gue cada trabajador utilice sus herramientas propias o entregadas por la empresa,
prohibiendo el traspaso o préstamo de estas entre las personas.

« Extremar las precauciones de limpieza de herramientas y maquinaria, sobre todo si la utilizan
varias personas.

* De tener que compartirlas, desinfectarlos con alcohol de manera previa y posterior.
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elRoble. PROTOCOLO USO DEL TAPABOCAS EN
= LAS SIGUIENTES AREAS:

* Al ingresoy durante las jornadalaboral deberaportar el tapabocas

gue se le suministrarapor parte del empleadorparael desarrollode
susactividades

« Salade Espera

« Almacén

* Transporteexternousadoparallegary salirde lasinstalaciones
« Ensucorrespondienteareade trabajo.

* En el caso de los conductores éstos deberan portar tapabocas
durantela prestaciondel servicia
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elRoble. PROTOCOLO DESINFECCION
- VEHICULO

» Todos los dias los conductores deben reportarse en las instalaciones
de nuestra empresa, para realizar desinfeccion general a los vehiculos
asignados.

« Se entrega a la persona encargada, quien utilizara Potente germicida \
bactericida para superficies FR
TECNI CA DESI NFECTANTE”
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En Circular externa conjunta No. 04 del 09 de abril de 2020, los Ministerios de Transporte,
e o e Ministerio de Salud y Proteccion Social y Ministerio del Trabajo, explicaron Medidas
‘ o preventivas y de mitigacion para contener la infeccion respiratoria aguda por Coronavirus

" Covid19, por lo que se define orientaciones que se adoptaron por parte de nuestra
empresa para nuestros conductores son las siguientes:

jConductor!

Conoce las medidas a tomar
para la prevencion del

Coronavirus (COVID-19)

Procesade Recogida de pasajeros
» Asegurarse@ue el conductorporte todosloselementosde proteccion

 Evitarel contactocercanocon otras personasy mantenerel tapabocasy
los guantesde trabajo puestos Al recibir pagosdel serviciode transporte
en efectivo,introducirlosen unabolsaplasticatransparente
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elRoble Durante el viaje
-

_V

 Avisara la empresade transporte, si durante el recorrido algun usuario
presentasintomasasociadosl coronavirusCOVIE19.

» Solicitaral usuario que informe a la secretariasalud municipal, que se
pongaen contactocon su EPSy se aislea una distanciade por lo menos
dosmetrosde losdemasusuariosy del conductor

 Informar a la empresade transporte, si durante la jornada de trabajo,
presentasintomatologiaasociadaal coronavirusCOVIBL9 y suspendella

actividad de transporte Todo ello con el fin de notificar a la ARLy EPS
correspondiente

* Retirarselos guantesde trabajoy procedera la desinfectarlosal terminar
el servicioy realizarel lavadode manos

 Realizata higienede manosantesdel retiro y colocacionde los elementos
de proteccidonpersonal
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elRoble. Después de cada viaje 0 minimo 3
N veces al dia

* Roclarcon desinfectantesel tablero, botones, palancade cambios,
manubrio,pasamanospuertas,ventanassillasy todaslassuperficies
conlasguetiene contactoel conductory los pasajeros

* Limpiar, con una toalla desechabletodas estas superficies Esta
actividad debe realizarsecon guantes, los cuales pueden ser de
cauchoo normalesparaactividadesle asea

* Retirarselos guantesde trabajo al terminar el servicio,y procedera
desinfectarlosy realizarel lavadode manos

——_-4
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elRobleé. Alregresar a la vivienda:
-

__7

« Realizar las siguientes recomendaciones al momento de regresar a la vivienda.

* Retirar los zapatos a la entrada y lavar la suela con agua y jabdn.
« Lavar las manos de acuerdo con los protocolos del Ministerio de Salud y Proteccion Social.

 Evitar saludar con beso, abrazo y dar la mano y buscar mantener siempre la distancia de mas de
dos metros entre personas.

» Antes de tener contacto con los miembros de familia, cambiarse de ropa.

. {\/Iantlener separada la ropa de trabajo de las prendas personales. No reutilizar ropa sin antes
avarla

« Bafnarse con abundante agua y jabon.

» Desinfectar con alcohol o lavar con agua y jabon los elementos que han sido manipulados al
exterior de la vivienda.

« Mantener la casa ventilada, limpiar y desinfectar areas, superficies y objetos de manera regular.
« Si hay alguna persona con sintomas de gripa en la casa, tanto la persona con sintomas de gripa

como quienes cuidan de ella deben utilizar tapabocas de manera constante en el hogar. _
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clRoble. 'MPORTANTE

-

_V

Antesde jornadade trabajo, el conductordebera

Abrir las puertas del vehiculoy permitir que se ventile durante un par de minutos antes de
Iniciar cadaservicia

Asearel vehiculoconaguay jabon.

Desinfectarcon regularidadlas superficiesy partes de la cabinade la siguientemanera iniciar
la limpiezamediantela remocionde polvoy suciedadconun panolimpio y humedo.

Posteriormente,continuar con la desinfeccionaplicandodesinfectantesen el tablero, botones,
palancade cambios, manubrio, espejosretrovisores, pasamanos,hebillas de cinturones de
seg_urldad,radlo, manijasde puertasy todas las superficiescon las que setiene contactoen la
cabina Conuna toalla desechablelimpiar todas estas superficies, hacer esta actividad con
guantes,los cualespuedenserde cauchoo normal
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elRoble. RESPONSABILIDADES DE LOS
- COLABORADORES:

» Informar inmediatamente en los canales dispuestos para tal fin, en caso de presentar sintomas de
enfermedades respiratorias.

« Cuidar su salud y la de sus Companeros de trabajo manteniendo una distancia adecuada.

« Mantener limpias las superficies de trabajo, teléfonos, equipos de coOmputo y otros dispositivos y equipos de
trabajo, que usen frecuentemente.

* No usar las herramientas de trabajo de otros Colaboradores.
« Lavarse constantemente las manos con agua y jabon, evitando tocarse los 0jos, nariz y boca.
« Evitar temporalmente los saludos de besos, abrazos o de mano.

« Taparse la boca al momento de toser o estornudar y botar el pafiuelo desechable inmediatadesptess
de usarlo; Si no hay un pafiuelo disponible, realizar estas acciones tapandose con la parte interna del codo.
Procurar mantener una distancia de al menos dos metros entre la persona gque tosa o estornude.

 Acatar las medidas prevencion en COYID impartidas en capacitaciones y demas medios de
comunicacion dispuestos por la Empresa.

. dRealizla(rj la encuesta de salud de manera periodica proporcionando informacion clara y veraz sobre su estadc
e salud.
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éQué protocolo tiene establecido el area de seguridad

e’ROble@ y salud en el trabajo de Serviautos El Roble S.A.S. en

—— caso de un colaborador afectado con Coronavirus?
C D C R

° Reportar a EPS Y El supervisor procedera a

tomar acciones de prevencion .
D.ADIS. ,de la necesarias como el lavado, &
notificacion del desinfeccion y limpieza del 1 @
evento. lugar de trabajo.

N 4 N /
C O a O

Implementar medidas en

Compartir y difundir las medidas
de autocuidado, lavado de
manos, uso adecuado de EPP

/

acompanamiento con la ARL
EPS que permitan identificar
sintomatologia de los

colaboradores.
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elRoble_ En caso de sospecha se procedera de

- la siguiente manera:
 Se solicita al trabajador informacion de su estado de
salud.

* Se le dara aviso a la EPS para que valore al trabajador y
pueda ser enviado a su lugar de residencia para su
diagnostico positivo o0 negativo pacavid19.

* Mantener comunicacion virtual con el fin de reducir y
minimizar interaccion que impligue contacto directo.

 Si se sospecha que el virus lo adquirio en funcion de las
labores que desarrolla éderviautosl Roble S.A.S. se
realizara el reporte a la ARL SURA.

Si el trabajador es confirmado con el virus coronavirus (COMI®) se debe dar continuidad al
plan de tratamiento indicado por el medico tratante y los protocolos establecidos por el Min de

Salud Colombia I
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« De acuerdo con los datos del Ministerio de Salud de Colombia y la
Organizacion Mundial de Salud indican que el coronavirus (GQY)INO es
un virus mortal, no obstante se complica en personas con sistema
Inmunologico debil y que por lo general tienen enfermedades cronicas
prexistentes tales como cancer, neumonia, etc., ademas las personas con
edad avanzada parecen tener un mayor riesgo de caer gravemente enfermas.

 Por lo cuaBerviautosel Roble S.A.Sadelantara una verificacion diaria de las
condiciones actuales y alertas en los sitios e instalaciones donde se considera
gue existe riesgo GRAVE e INMINENTE de adquirir el virus, a fin de adoptar

medidas necesarias para gue se pueda interrumpir la actividad y, si fuera
necesario "abandonar de i1 nmedi ato

contagio en nuestros colaboradores.
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elRoble. Anexo 1. INSTRUCTIVO LAVADO
- _ DE MANOS

C',COI\/ICLAVARTIEASI\/IANOS?

ondetodo elp dmt4060

@ /%Wi%

pESUVALORTSIRARBEOMISHE NG wi 0 ¢ o

I

=




AUTOS

elRoble.  aAnexo 2. FECHA TECNICA
~ DESINFECTANTE.

FICHA TECNICA
FICHA TECNICA Potente germicida y bactericida para
Potente germicida y bactericida paral superficies
superficies .
FICHA TECNICA FROTEX DESINFECTANTE
| FROTEX DESINFEC TANTE| Potente germicida y bactericida para
superficies
\ FROTEX DESINFECTANTE\
- Nombre del producto 5- ALMACENAMIENTO
|2- como usar |
FROTEX DESINFECTANTE
* Usar puro o diluido 1 parte por 10 de agua. + Almacenar en lugar fresco.
« Aplicar manualmente con motas bien limpias. + Almacenar a temperaturas no mayor a 30°.

+ Almacenar en recipientes plasticos bien tapados.
+ Almacenar lejos de los rayos del sol

1- TIPO DE PRODUCTO

) - 3. COMPOSICION
FROTEX desinfectante es un potente germicida y

bactericida para superficies a base de sales de
amonio cuaternario.

6- INFORMACION ECOLOGICA

0 Mezcla de tensoactivos, preservativos, amonio cuaternario,
Este producto desinfecta y brilla mientras neutraliza los fragancia y colores vegetales. O Este producto es Biodegradable.
malos olores, dejando un agradable aroma de limpieza.

Aplicado sobre superficies de paredes, pisos y techos, para

desinfeccion de equipos y utensilios, vehiculos de

transporte masivo, bafios de pies y manos ESIERECAUCIONES ZSARANSEORTE
+ Es utilizado en hoteles, restaurantes, hospitales,

'HSI'tUC'OnESj en trabajos de mantenimiento y aseo. * No ingenr alimentos mi fumar durante su * Transportar en recipientes plasticos bien tapados.
*+ Noes _abraswo_ manipulacién. + No presenta ninguna restriccién para su transporte
+ Noes inflamable « Usar guantes y gafas de proteccion. anivel nacional.

PH natural (7-7.5). +  Evitar el contacto con la piel.

* Manténgase fuera del alcance de los nifios




